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Antes de iniciar mi jubilacion
¢Cumplo con los requisitos para
jubilarme?

éCumplo con la edad vy
los afios de cotizacion
requeridos?

v'Edad minima varia
segun el régimen

v'Afios de cotizacion
varian segun el
régimen.

¢Qué debo verificar ?

Cual es el REGIMEN
de pensiones en el
que estoy

1. Por el régimen
de cuentas
individuales.

2. Por el régimen
del décimo
transitorio.
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SINIMCATO DEL
PERSONAL ACAIEAMICO

ISSSTE

INSTITUTD DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
I'RABAJADORES DEL ESTADO

Régimen Décimo transitorio
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Décimo Transitorio o Régimen
anterior

Esta modalidad les corresponde a aquellos trabajadores
gue eligieron mantenerse en el régimen modificado del
ISSSTE y se encontraban activos a la entrada en vigor de
la nueva Ley del ISSSTE 2007. Si es tu caso, la pension se
calcula de acuerdo al sueldo basico del ultimo afo
inmediato a la fecha en la que te diste de baja como
trabajador.

Bajo este esquema existen 3 modalidades por las que te
puedes pensionar:

A) Pension por jubilacién

B) Pensidn por edad y tiempo de servicio

C) Pensién por Cesantia en Edad Avanzada




PENSION .
POR JUBILACION

SINIMCATO DEL
PEMSONAL ACAIEMICO

En esta modalidad se toman en cuenta dos
factores: los anos cotizados al ISSSTE 30 afios
hombres y 28 mujeres y tu edad (El importe de
la pensidon sera el 100% del Sueldo Basico del
ultimo ano anterior a la fecha de tu baja.

Aiio en el que te pensionas Edad minima hombres Edad minima mujeres
2018 2019 55 53
2020 2021 56 54
2022 2023 57 55
2024 2025 58 56
2026 2027 59 57
12028 en adelante 60 58

PAMX
=8 PENSION
Aa@;k POR c:smmn EN EDAD AVAN.DA

SININCATO DEL
PEISONAL ACAIEMICO

En esta modalidad se toma como referencia la edad
minima de 65 anos, la cual se incrementara gradualmente
de acuerdo a la edad en que lo hagas. A diferencia de la
Pension por Jubilacion y la Pension por edad y tiempo de
servicio, en esta modalidad se requiere como minimo 10
anos de servicio y el monto de tu pension sera
equivalente a un porcentaje del promedio de tu Sueldo
Basico del ultimo aifo inmediato anterior a la fecha de tu
baja conforme al siguiente cuadro:

Edad y porcentaje de pension
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2018 en adelante - 40% 42% 44% 46% 48% 50%
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POR EDAD Y Ti

SININCATO DEL
PERSONAL ACADEMICO

Esta modalidad toma en Nimero de afios trabajados  Porcentaje de pension del Sueldo Basico
cuenta los afios de servicio
y la edad minima de 60
anos. Los afios de servicio _
determinaran el monto de 17 afios 55%
tu pensién, la cual serd
equivalente a un porcentaje 19 afos 60%
de tu Sueldo Basico del
ultimo  afio  inmediato
anterior a la fecha de tu
baja, a diferencia de Ia
Pension por Jubilacion y la
Pension por Cesantia en
edad avanzada, en esta
modalidad debes contar
con un minimo de 15 ainos
de servicio. Revisa |la 29 afios 95%
siguiente tabla:

15 afios 50%
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Improcedencia de la pension

SININCATO DEL
PERSONAL ACADEMICO

En caso de no cumplir con los requisitos para una
pension, el ISSSTE te dara una resolucion de
improcedencia de pension  por no cumplir los
requisitos de tu regimen pensionario, sin embargo
podras recuperar la totalidad de recursos que se hayan
acumulado en tu cuenta AFORE.

PENSIONISSSTE



Recuperando mi AFORE

NI DL
PERSONAL ACAIEAMICO

Deberas acudir a tu AFORE con la resolucion de

improcedencia _de pension en original y copia y
entregarla junto con la documentacion siguiente:
v'ldentificacidn oficial (original y copia)
v'Carta de no adeudo de crédito para la vivienda
(FOVISSSTE) (original y copia)

v Estado de cuenta bancario a tu nombre con nimero
de Clave Bancaria Estandarizada (CLABE)

v Estado de Cuenta de la AFORE o algin comprobante
que acredite tu registro (si no cuentas con él solicitalo
a tu AFORE).

¢Qué recursos de la cuenta
AFORE se entregan?

v Retiro 2008
v FOVISSSTE 2008

v'En caso de tener recursos de SAR ISSSTE 92 y
SAR FOVISSSTE 92, estos se te entregaran
hasta cumplir 65 afos.
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REGIMEN DE CUENTAS INDIVIDUALES

4':// COMISION NACIONAL

DEL SISTEMA DE AHORRO
PARA FT. RETIRO
CONSAR

£°8  ¢QUE ES EL REGIMEN DE
Y CUENTAS INDIVIDUALES?

Es el régimen en el que se encuentran los
trabajadores que comenzaron a cotizar al ISSSTE a
partir del 1 de abril de 2007 o bien los que eligieron
el sistema de cuentas individuales al que vya
cotizaban desde antes.

Bajo este esquema existen 3 modalidades por las
que te puedes pensionar:

A) Renta Vitalicia
B) Retiro Programado
C) Pensién Garantizada




SINIMCATO DEL
PERSONAL ACAIEAMICO

¢QUE ES? ES UNA PENSION DE POR VIDA QUE SE CONTRATA CON
UNA ASEGURADORA

EL ISSSTE INDICA QUE ASEGURADORAS PRESTAN ESTE SERVICIO

Régimen de pensiones por
cuentas individuales:

Renta vitalicia

Requisitos

1. ESTAR REGISTRADO EN UNA AFORE

2. CONTAR CON MINIMO 25 ANOS DE COTIZACION AL ISSSTE

CONSIDERAR LO SIGUIENTE: EL MONTO DE LA PENSION DEPENDE 3. TENER TU EXPEDIENTE DE IDENTIFICACION DE TRABAJADOR

DEL SALDO ACUMULADO EN TU CUENTA DE AFORE.
SE ACTUALIZARA DE ACUERDO A LA INFLACION

AL ADQUIRIR LA RENTA VITALICIA SE TE GARANTIZA EL PAGO DE
UNA PENSION PREDETERMINADA DE POR VIDA

DEBES COMPRAR UN SEGURO DE SOBREVIVIENCIA QUE
PERMITIRA A LOS BENEFICIARIOS RECIBIR PENSION A LA MUERTE
DEL PENSIONADO

SE TE ENTREGA A MANERA DE PENSION:

1.. 2% SAR ISSSTE 92 (RETIRO, CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ)
LOS RECURSOS DE LA CUENTA FOVISSTE 2008 SERAN PARA FINACIAR LA
PENSION.

2. 5% SAR FOVISSSTE 1992 (SI NO HAY CREDITO DE VIVIENDA VIGENTE)

3. SIEXISTE SALDO EN LA CUENTA AFORE QUE NO FUE UTILIZADO PARA
FINANCIAR LA PENSION AHORRO SOLIDARIO EN SU CASO
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SINIMCATO DEL
PERSONAL ACAIEAMICO

ACTUALIZADO (GENERALO EN TU AFORE)

DOCUMENTOS: 1. CONCESION DE PENSION OTORGADA POR EL
ISSSTE (ORIGINAL Y COPIA)
2. ORIGINAL Y COPIA DE TU IDENTIFICACION OFICIAL

3. TU ESTADO DE CUENTA AFORE U OTRO DOCUMENTO QUE
ACREDITE TU REGISTRO EN LA ADMINISTRADORA (SI NO CUENTAS
CON EL ASOLICITALO A TU AFORE)

4. UN ESTADO DE CUENTA BANCARIO CON NUMERO DE CLABE
BANCARIA ESTANDARIZADA. (OPCIONAL PARA EL RETIRO
EXCEDENTE O SAR 92)
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Preguntas frecuentes

Nueva Ley 2007

(Renta Vitalicia)

JCudnto tiempo debo reunir?
(Garantizan mi pension para toda la vida?

En caso de fallecimiento,
{mis beneficiarios reciben pension?

{Recibo anualmente aguinaldo?
(Siempre voy a recibir lo mismo de pensién?

En caso de fallecimiento, ;mis beneficiarios
puedenretirar los recursos que nose
usaronpara mi pension?

(Mantego el servicio médico?
(Retiro algo de mi AFORE en efectivo?

(Puedo acceder a préstamos?
{Como se paga mi pension?

25 ailos de servicio
S

St

No
Siy aumenta proporcionalmente
con laInflacion
No

St

§f, retiro 92, Vivienda 92
y Aportaciones Voluntarias

No
Conlos recursos depositados en la cuenta AFORE



Régimen de pensiones por
cuentas individuales:

.+~ Retiro programado Requisitos

NIMCS
PEMSONAL ACAIEMICO

¢QUE ES? ES UNA MENSUALIDAD QUE PODRAS CONTRATAR CON LA 1. ESTAR REGISTRADO EN UNA AFORE

AFORE EN LA QUE ESTAS REGISTRADO.

EL MONTO DE LA PENSION DEPENDERA DEL SALDO ACUMULADO EN TU 2. NO SE TE SOLICITA UN MiNIMO DE ANOS DE
CUENTA DE AFORE, DE LOS RENDIMIENTOS QUE OBTENGAN Y DE LA COTIZACION AL ISSSTE

ESPERANZA DE VIDA QUE TE CALCULEN;

CONSIDERA LO SIGUIENTE: A DIFERENCIA DE UNA RENTA VITALICIA, QUE 3. TENER TU EXPEDIENTE DE IDENTIFICACION DE

TE PAGA UNA PENSION DE POR VIDA; LA PENSION LA RECIBES HASTA QUE TRABAJADOR ACTUALIZADO (GENERALO EN TU AFORE)
SE AGOTEN LOS RECURSOS DE TU CUENTA AFORE.

DEBES COMPRAR UN SEGURO DE SOBREVIVIENCIA QUE PERMITIRA A 4. CONCESION DE PENSION OTORGADA POR EL ISSSTE
LOS BENEFICIARIOS RECIBIR PENSION A LA MUERTE DEL PENSIONADO (ORIGINAL Y COPIA)

5. ORIGINAL Y COPIA DE TU IDENTIFICACION OFICIAL

6. TU ESTADO DE CUENTA AFORE U OTRO DOCUMENTO
QUE ACREDITE TU REGISTRO EN LA ADMINISTRADORA
(SI NO CUENTAS CON EL ASOLICITALO A TU AFORE)

SE TE ENTREGA A MANERA DE PENSION: 7. UN ESTADO DE CUENTA BANCARIO CON NUMERO DE
CLABE BANCARIA ESTANDARIZADA. (OPCIONAL PARA EL
RETIRO EXCEDENTE O SAR 92)

1. BONO DE PENSION (DE SER EL CASO)
2.2% SAR ISSSTE 92 RETIRO, CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ

3. 5% FOVISSSTE 2008 (SI NO HAY CREDITO DE VIVIENDA VIGENTE) RHI Ro

4. AHORRO SOLIDARIO EN SU CASO PROGRMADO :

m\_m\a

Preguntas frecuentes

SINIMCATO DEL
PEMSONAL ACAIEMICO

Pregunta Frecuente Retiro Programado

(Pensibn con una AFORE)

No, tu pensién dura hasta que se

! . " ! s ;
;Garantizan mi pensibn para toda la vida? agote el saldo de tu Cuenta AFORE

En caso de fallecimiento,

¢mis beneficiarios reciben pension? i

;Recibo anualmente aguinaldo? No

;Siempre voy a recibir lo mismo de pension? ING: parque s recaicula cada anocon
los recursos que te van quedando

En caso de fallecimiento, jmis beneficiarios

pueden retirar los recursos que no se Si

usaron para mi pension?

¢Mantengo el servicio médico? Si
;Retiro algo de mi AFORE en efectivo? SI, SAR 92, Vivienda 52*
y Aportaciones Voluntarias



asSPAR Sistema de pensiones por
cuentas individuales:

ASi=~ Pension garantizada Requisitos

¢QUE ES? ES UN COMPLEMENTO DE PENSION QUE SE OTORGA A LAS 1. TENER 60 O 65 ANOS CUMPLIDOS
PERSONAS QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS DE EDAD

Y DEBE TENER 25 ANOS MINIMOS DE COTIZACION AL ISSSTE,PERO 2. ESTAR REGISTRADO EN UNA AFORE Y CONTAR CON
QUE LOS RECURSOS DE SU CUENTA AFORE NO LE ALCANCEN PARA  RECURSOS EN TU CUENTA INDIVIDUAL
CONTRATAR UNA RENTA VITALICIA O UN RETIRO PROGRAMADO

PARA EL 2020 LA PENSION GARANTIZADA QUE OTORGA EL ISSSTE ES  3.TENER TU EXPEDIENTE DE IDENTIFICACION DE TRABAJADOR

DE $5, 127.08 LA PENSION GARANTIZADA SE ACTUALIZA ACTUALIZADO (GENERALO EN TU AFORE)

ANUALMENTE CONFORME EL [NDICE NACIONAL DE PRECIOS AL

CONSUMIDOR. DOCUMENTOS:

FOVISSTE 2008 UTILIZADO PARA FINANCIAR TU PENSION pHOIRTEINAL V7SOV o1z LA CONEIEOR D12 NS ehY
5. TU SOLICITUD DE DISPOSICION DE RECURSOS (SOLICITALA
EN TU AFORE)
6. ORIGINAL Y COPIA DE TU IDENTIFICACION OFICIAL

SE TE ENTREGA A MANERA DE PENSION: 7.TU ESTADO DE CUENTA AFORE U OTRO DOCUMENTO QUE

ACREDITE TU REGISTRO EN LA ADMINISTRADORA (SI NO
CUENTAS CON EL ASOLICITALO A TU AFORE)

1. BONO DE PENSION (DE SER EL CASO) 8. UN ESTADO DE CUENTA BANCARIO CON NUMERO DE CLABE
BANCARIA ESTANDARIZADA.

2.2% SAR ISSSTE 92 RETIRO, CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ

[ 4
3. SAR FOVISSSTE 1992 (SI NO HAY CREDITO DE VIVIENDA VIGENTE) PE“SION ;
4. AHORRO SOLIDARIO EN SU CASO GARANT'ZADA

SINIMCATO DEL
PERSONAL ACAIEAMICO

¢Qué pasa si no cumplo con los requisitos para una
pension y ya cumplo con la edad requerida?

(Improcedencia de pensidn)

Es cuando el ISSSTE te otorga una resolucién de
improcedencia por no cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley (25 afios cotizados al ISSSTE) y
por ello te entregaran en una sola exhibicidon los
recursos de tu cuenta AFORE.



¢Qué pasos debo seguir para realizar este
retiro?

SINIMCATO DEL
PEMSONAL ACAEMICO

Acude a la Delegaciéon del ISSSTE que te corresponde y presenta
los documentos antes mencionados. Una vez cumplidos los
requisitos documentales, el ISSSTE emitira la Negativa de pension.
Cuando el ISSSTE te otorgue la resolucion de improcedencia
deberds acudir a tu AFORE para que ésta te entregue en una sola
exhibicidn los siguientes recursos:

v'Bono de pensidn (de ser el caso)

v'Retiro, Cesantia en edad avanzada y Vejez.

v'FOVISSSTE 2008 (si tienes recursos en esta subcuenta)

v'Ahorro Solidario en su caso

v'Los siguientes recursos también pueden retirarse pero hasta
cumplir los 65 afios de edad.

v'SAR ISSSTE 92

v'SAR FOVISSSTE 1992 (si tienes recursos en esta subcuenta)

ASPAR
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¢Qué requisitos y documentos necesitas
para realizar este retiro?

v'Estar registrado en una AFORE

v'Tener tu Expediente de Identificacidon de Trabajador
actualizado (genéralo en tu AFORE)

v'Documentos:

v'Identificacién oficial (original y copia)

v'Carta de no adeudo de crédito para la vivienda (FOVISSSTE)
(original y copia)

v'Estado de cuenta bancario a tu nombre con nimero de Clave
Bancaria Estandarizada (CLABE)

v'Estado de Cuenta de la AFORE o algiin comprobante que
acredite tu registro en la Administradora (si no cuentas con él
solicitalo a tu AFORE).

10



iCOMO INICIAR?

ISS1E

é¢Qué debo hacer primero?

Si cumplo los requisitos para jubilacion,
entonces con 3 meses de anticipacion realizar
mis oficios posfechados para que Personal,
Secretaria Administrativa, y Progamacion vy
Presupuesto, proyecten el pago que me
corresponde.

Ver en la pagina https://spaunach.mx/guias/
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Oficio 1 Renuncia

Presentar mi oficio
de renuncia
dirigido al Rector
posfechado con 3
meses de
anticipacion.
(Anexo 2 Manual
de jubilacién)

Oficio 2 de pago
de prejubilatorio

Presentar el oficio
para solicitando el
prejubilatorio segun
la clausula 102 del
CCT (anexo 3
Manual de
Jubilacién)

ANEXQ 2: Carta de Renuncia dirigida al Rector
Tuxtla Gufierrez, Chiapas a de de 20 .

Asunto: Renuncia Voluntaria

{ |

Rector de la Universidad Autdnoma de Chizpas

PRESENTE

Por medio de la presents y por asi convenir a mis infereses personales, me permito
presentar a usted mi renuncia voluntariz con caracter de imevocable, con efectos
a partir del dia de del afio en curso, & la plaza
docente nimero . con la categoria de Profesor de Tiempo
Completo, , adscrifo(a) ala F {Cenfro, misma
que he desempefiado desde el de de

Hago de su conocimiento que durante el tiempo que permanecid |a relacion laboral,
no sufri accidente o enfermedad de trabajo zlguno, gozando de un horario legal de
lunes a viemes, de pericdos vacacionales, asi como de mis percepciones
mensuzles, las cuzles me fusron pagadas oporfunamenie. Agradezco todas las
facilidades que se me otorgaron para el buen desempefio de mis actvidades
docentes, asi como las oportunidades de mient ional y 1, al ser

parte de una institucion siempre ocupada en la idad de servir.

Asimismo, soficito que sean cubiertas fodas y cada una de mis presfaciones de fin
de afio, y en mi finiguito lzboral, las demas & que tengo derecho de acuerdo con la
Ley Federal del Trabgjo y el Contraio Coleciivo Vigenie del Sindicate del Personal
Académico de la Universi b de Chiapas, por el tiempo que laboré en
esta institucion: afios, meses.

Sin ofro particular me es muy grafo reiterarle mi reconocimiento, deseandole éxito
en su gestidn al frente de nuestra apreciada universidad.

ATENTAMENTE
Mombre
Categoria

Plaza nim.
FacultadEscuelalCentro
Celular:

Cuc.p Sewetano General de la UNACH
Secretari Administrativo de la UNACH
Director de Asantos Junidicos de ks UNACH
Director de Persona y Pres@ciones Socides
Director Centro de adseripcidn
Secetari General del SPAUNACH
Nelenadn (7 Sindina

ANEXO 3: Solicitud de Salario Pre-jubilatorio

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a de de 20 .

Asunto: Solicitud de Salario Pre-jubilatorio

(
Secretario General del SPAUNACH
PRESENTE

Por medio del presente, me permite solicitar su valiosa intervencion, ante quien

corresponda, a efecto que se me otorgue el page de fres meses de salario pre-

jubilaterio conforme a la Clausula 102, del Contrato Colectivo de Trabajo vigente.

Lo anterior, para poder llevar a cabo mis tramites de jubilacion ante el ISSSTE, toda

vez que he presentado mi renuncia con caracter de imevocable a partir del de
del afio en curso.

Sin otro particular me es muy grato reiterarle mi reconocimiento, deseandole éxito
en su gestion al frente de nuestro apreciado sindicato.

ATENTAMENTE
Nombre
Categoria

Plaza niim.
Facultad/Escuela/Centro
Celular:

C.c.p Rector de la UNACH
Secretario Administrativo de la UNACH
Director de Asuntos Juridicos de la UNACH

12



Oficio 3 de pago
de finiquito

Realizar oficio de
solicitud del pago
correspondiente a
la cldusula 17 del
CCT FINIQUITO
(anexo 4 Manual
de jubilacion)

ANEXO 4: Solicitud de Clausula 17

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a de de 20

Asunto: Solicitud de Clausula 17

( )
Rector de la Universidad Autdnoma de Chiapas
PRESENTE

Por medio de la el {la)qu
docente adscmo(a} ala FaculladiEscuelafCenno con fecha de ingreso el de

del . con nomero de plaza . r.alegona
. con afos de servicio, en virtud de haber presentado mi

renuncia par: urta efectos a partir del dia de del
con fundal menln en I Cliusula 17 de nuestro Confrato Colectivo de Traba;o
Vigente, que en lo conducents dic . la UNACH es conforme en otorgar &l pago
por concepto de prima de annguedad ‘ademés de ﬂa que sefiala el An‘rcuio 162 de
la Ley Federal del Trabajo...Numeral 3. A los gue tengan més de 15 afios de
antigiiedad, se les cubrird el pago de 25 dias de salario tabular por cada afio de
servicio”, snllclm a usted de la manera mas atenta, consndere ademas de Ia
cunlzemp\d ILde ral del Trabajo, 1prel indical, y tenga
a quien P . pa q & se me otorgu eelpg

t I.ald ITII[.‘IIITIﬂd antigil ed d.

Sin ofro particular me es muy grato reiterarle mi reconocimiento, deseandole éxite
en su gesfion al frente de nuesira apreciada universidad.

ATENTAMENTE
Nombre
Categoria

Plaza niim.
Facultad/Escuela/Centro
Celular:

C.c.p Secretario General de la UNACH
‘Secretario Adrministrativo de la UNACH
Director de Asuntos Juridicos de la UNACH
DledndePascnlyF\'estacm s Sociales
Dirzctor Centro
Secretario Ganer ldddslgf&UNA.CH
Delegado (a) Sindical

Interesado (a)

¢Que sigue?

1. Entren en la pagina del SINAVID

https://oficinavirtual.issste.gob.mx

Verifiguen que sus datos sean correctos, en el
expediente electronico (antigliedad, categoria,
sueldo, beneficiarios, datos personales como

estado civil).

13



2. Corregir datos personales

VAYAN A LA DELEGACION DEL
PENSIONISSSTE CALLE 42. ORIENTE NORTE
1428, BARRIO LA PIMIENTA. TUXTLA
GUTIERREZ CHIAPAS, C.P. 29034. DE LUNES
A VIERNES DE 9:00 AM A 2:00 PM

VIGENCIA DE DERECHOS

VENTANILLANUM 1
v’ Identificacién INE
v Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses)
v’ Copia del ultimo taldn de pago

3. Llegada la fecha de mi renuncia

Acudir a la Direccion de Personal y Prestaciones Sociales de
la UNACH, ubicado en la 22. Poniente sur. No. 118 20. Piso
Edificio Maciel en el Departamento de Prestaciones con el
Lic. Fernando Lopez Trinidad
Teléfono(s): 961 61 1 36 39, 961 61 1 38 59 EXT. 12 vy solicitar:

v' Hoja Unica (firmarla con tinta azul) y
v’ Baja médica ( es una hoja en media carta)

v’ Carta patronal (solamente si necesito unificar cuentas)

v' Solicitar la correccion (de mi categoria o sueldo, solo si hay
error en el expediente electrdnico)
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4. Acudir al AFORE PENSIONISSSTE

CITA AL TEL: 01 800 400 1000; 01 800 400 2000 Ubicado enla
Calle 11a Oriente Sur 171, San Roque, 29040 Tuxtla Gutiérrez, (entre la Avenida Central
Y 1a Sur, a la altura del 5 de Mayo) atienden de 8:00 a.m. a 18:00 P.m. de lunes
a viernes conforme van llegando.

Para tramitar el expediente de identificacion deben presentar
los siguientes documentos originales para acreditar la titularidad
de la cuenta:

v" Formato CURP
v' Identificacién vigente INE

v Comprobante de domicilio no mayor a 2 meses de su fecha de
expedicion, original a colores (CFE,TELMEX o SMAPA)

v" Solicitar Estado de cuenta de la AFORE para verificar saldo.
v' (Si no lo tienen en el PENSIONISSTE solicitarlo en su Banco).

5. El trabajador debe acudir a AFORE
PENSIONISSSTE Si necesita unificar cuentas

Debe presentar los siguientes documentos originales para

acreditar la titularidad de la cuenta:

v |dentificacidn oficial vigente INE

v’ Cédula de CURP

v' Comprobante de SAR de aportacién bimenstral o estado de
cuenta de cada uno de los bancos que administraban su
cuenta, en caso de no contar con el documento anterior
usted puede presentar:

v’ Talon de pago

v' Hoja Unica de servicios

v’ Constancia de RFC (opcional)
v’ Carta patronal.
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6. Abrir una cuenta bancaria

En el banco que ustedes deseen elegir.

Abrir una cuenta bancaria nueva, como ndmina
de pensionado sin limite de depdsitos, tramitar
un estado de cuenta bancario con numero de
clabe interbancaria estandarizada, para que alli
se hagan los dépdsitos de la pension.

Nos lo van a solicitar en el tramite de pension.

& Santander HSBC <» & scotiabank®

a
! 5Bva Bancomer Ao &} Banamex

FOVIS

7. Acudir al FOVISSSTE ‘«"*”)

Podemos tramitar a través de la pagina la
constancia de resolucién de no adeudo de crédito
para la vivienda.
https://www.gob.mx/tramites/ficha/actualizacion
-del-estado-de-cuenta-del-credito-hipotecario-
fovissste/ISSSTE628

O bien acudir a las oficinas del FOVISSSTE en la 11
poniente norte 347, entre segunda y tercera norte.
Tramitar cita al correo:

contingencia.chis@fovissste.gob.mx
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8. Acudir a la Delegacion del ISSSTE

para pensionarse.

* Ventanilla 2 de PENSIONISSSTE ubicada en la calle 42
oriente Norte 1428, Barrio la Pimienta, en Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, cp. 29034 . Para mayor informacion marca a
ISSSTETEL 54 48 89 03 / 01 800 710 46 66, tienen un
teléfono de cita antes de la pandemia: 9616029487, se
atiende en un horario de 9:00 am a 2:00 pm de lunes a
viernes , actualmente se hace fila y se atienden conforme
van llegando es conveniente llegar temprano.

v’ Hoja Unica

v’ Cuenta del banco con clabe interbancaria

v’ 2 fotografias tamafio infantil

v’ Idenficacidon INE
v CURP ISSSTE

9. Ventanilla 2-5...hastala 12

De la ventanilla 1 le mandan al 2 para seguir los tramites y luego al 5 para
hacer la credencial de pensionado y le indican el proceso a seguir hasta la 12.

Durante el proceso le irdn pidiendo los siguientes documentos:
Ultimo talén de pago

Hoja Unica de servicios de la UNACH firmado con tinta azul.

Baja médica

Identificacion INE

2 Fotos tamanio infantil (para la credencial)

Estado de cuenta del pensionissste

Estado de cuenta bancario con clabe interbancaria estandarizada
Expediente electrénico

Pago de los recursos del SAR-ISSSTE

Acta de nacimiento

CURP

RFC

Comprobante de domicilio (no mayor a dos meses de CFE, SMAPA, TELMEX).
Constancia de no adeudo del crédito para la vivienda
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10.- Solicitud de Concesion de
Pension ventanilla 12

La Delegacion del ISSSTE te proporcionara el
Documentd de Aceptacion de Datos donde
deberas verificar que tus datos estan correctos y
la Solicitud de Concesidn de Pensidon y firmar.

1. Solicitud para que el pago de pension alimenticia
sea una institucion bancaria

2. Ajuste de cuota pensionaria

Fin del tramite de pension
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11. Para solicitar el pago de los recursos del SAR
qgue se encuentran registrados en el AFORE
PENSIONISSSTE 2% SAR 5% FOVISSSTE.

So6lo si ya estoy jubilado o tengo 65 anos.

Expediente electrénico

Identificacion oficial INE

Comprobante de domicilio

CURP

Beneficiarios mayores de edad (minimo 1 maximo 4)

Correo electronico

Acta de nacimiento actualizada

Comprobante que acredite |a titularidad de la cuenta de Pensionissste

v’ Estado de cuenta bancaria a nombre del trabajador con cuenta
clave al18 digitos (no mayor a tres meses)

v’ Constancia de servicios con RFC y CURP
v’ Constancia del RFC SAT

AN N N NN

Solicitud de disposicion de recursos

e Después preséntate en la AFORE
Pensionissste, quien te entregara el formato
de Solicitud de Disposicion de Recursos que
deberas llenar y firmar, ademas de entregar
los documentos antes mencionados junto con
la Concesion de Pension en original y copia.
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* Una vez que la AFORE haya ingresado tu solicitud de
retiro, los recursos se te entregaran en un plazo
maximo de 30 dias habiles y seran:

e SAR-ISSSTE 92 (Recursos acumulados de 1992 a
2007)

e SAR- FOVISSSTE 92 (Recursos acumulados de 1992 a
2007 y si no hay crédito de vivienda vigente)

e FOVISSSTE 2008 (Recursos acumulados de 2008 vy si
no hay crédito de vivienda vigente)

e Si tuviste un crédito de vivienda y terminaste de
pagarlo, podras disponer de los recursos que se
hayan seguido acumulando en la subcuenta de
vivienda.

L0 TRy,
N s‘%

Fuentes de consulta

SINDICATO DE!

DEL
PERSONAL ACADEMICO

https://www.gob.mx/consar/articulos/retiros-totales-issste?state=draft

https://www.gob.mx/consar/articulos/regimen-de-cuentas-
individuales-ley-del-issste-2007?state=draft
https://oficinavirtual.issste.gob.mx/
https://www.pensionissste.gob.mx/tu-cuenta/login.html
http://www.consar.gob.mx/gobmx/Aplicativo/calculadora/issste/Calcul
adoralSSSTE.aspx

https://spaunach.mx/guias/
https://www.gob.mx/tramites/ficha/actualizacion-del-estado-de-
cuenta-del-credito-hipotecario-fovissste/ISSSTE628
https://www.gob.mx/fovissste
https://www.gob.mx/fovissste/articulos/devolucion-de-la-subcuenta-
de-vivienda-depositos-5

Z

AFORE
PENSIONISSSTE
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La jubilacion es cuando dejas de trabajar para vivir
y comienzas a disfrutar los frutos del trabajo



