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Antes de iniciar mi jubilación
¿Cumplo con los requisitos para 

jubilarme?
¿Cumplo con la edad  y  
los años de cotización 
requeridos?
Edad mínima varía 

según el régimen

Años de cotización 
varían según el 
régimen.

¿Qué debo verificar ?

Cuál es el RÉGIMEN 
de pensiones en el 
que estoy

1. Por el régimen 
de cuentas 
individuales.

2. Por el régimen 
del décimo 
transitorio.
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Régimen Décimo transitorio

Décimo Transitorio o Régimen 
anterior 

Esta modalidad les corresponde a aquellos trabajadores
que eligieron mantenerse en el régimen modificado del
ISSSTE y se encontraban activos a la entrada en vigor de
la nueva Ley del ISSSTE 2007. Si es tu caso, la pensión se
calcula de acuerdo al sueldo básico del último año
inmediato a la fecha en la que te diste de baja como
trabajador.
Bajo este esquema existen 3 modalidades por las que te 
puedes pensionar:
A) Pensión por jubilación
B) Pensión por edad y tiempo de servicio
C) Pensión por Cesantía en Edad Avanzada



3

En esta modalidad se toman en cuenta dos
factores: los años cotizados al ISSSTE 30 años
hombres y 28 mujeres y tu edad (El importe de
la pensión será el 100% del Sueldo Básico del
último año anterior a la fecha de tu baja.

En esta modalidad se toma como referencia la edad
mínima de 65 años, la cual se incrementará gradualmente
de acuerdo a la edad en que lo hagas. A diferencia de la
Pensión por Jubilación y la Pensión por edad y tiempo de
servicio, en esta modalidad se requiere como mínimo 10
años de servicio y el monto de tu pensión será
equivalente a un porcentaje del promedio de tu Sueldo
Básico del último año inmediato anterior a la fecha de tu
baja conforme al siguiente cuadro:
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Esta modalidad toma en
cuenta los años de servicio
y la edad mínima de 60
años. Los años de servicio
determinarán el monto de
tu pensión, la cual será
equivalente a un porcentaje
de tu Sueldo Básico del
último año inmediato
anterior a la fecha de tu
baja, a diferencia de la
Pensión por Jubilación y la
Pensión por Cesantía en
edad avanzada, en esta
modalidad debes contar
con un mínimo de 15 años
de servicio. Revisa la
siguiente tabla:

Improcedencia de la pensión

En caso de no cumplir con los requisitos para una
pensión, el ISSSTE te dará una resolución de
improcedencia de pensión por no cumplir los
requisitos de tu regimen pensionario, sin embargo
podrás recuperar la totalidad de recursos que se hayan
acumulado en tu cuenta AFORE.
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Recuperando mi AFORE

Deberás acudir a tu AFORE con la resolución de
improcedencia de pensión en original y copia y
entregarla junto con la documentación siguiente:
 Identificación oficial (original y copia)
Carta de no adeudo de crédito para la vivienda 

(FOVISSSTE) (original y copia) 
Estado de cuenta bancario a tu nombre con número 

de Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) 
Estado de Cuenta de la AFORE o algún comprobante 

que acredite tu registro (si no cuentas con él solicítalo 
a tu AFORE).

¿Qué recursos de la cuenta 
AFORE se entregan?

Retiro 2008
FOVISSSTE 2008
En caso de tener recursos de SAR ISSSTE 92 y 

SAR FOVISSSTE 92, estos se te entregarán 
hasta cumplir 65 años.
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RÉGIMEN DE CUENTAS INDIVIDUALES

¿QUÉ ES EL RÉGIMEN DE 
CUENTAS INDIVIDUALES?

Es el régimen en el que se encuentran los
trabajadores que comenzaron a cotizar al ISSSTE a
partir del 1 de abril de 2007 o bien los que eligieron
el sistema de cuentas individuales al que ya
cotizaban desde antes.
Bajo este esquema existen 3 modalidades por las 
que te puedes pensionar:
A) Renta Vitalicia 
B) Retiro Programado
C) Pensión Garantizada
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Régimen de pensiones por 
cuentas individuales: 
Renta vitalicia           Requisitos

¿QUÉ ES? ES UNA PENSIÓN DE POR VIDA QUE SE CONTRATA CON 
UNA ASEGURADORA

1. ESTAR REGISTRADO EN UNA AFORE

EL ISSSTE INDICA QUE ASEGURADORAS PRESTAN ESTE SERVICIO 2. CONTAR CON MÍNIMO 25 AÑOS DE COTIZACIÓN AL ISSSTE

CONSIDERAR LO SIGUIENTE: EL MONTO DE LA PENSIÓN DEPENDE 
DEL SALDO ACUMULADO EN TU CUENTA DE AFORE.

3. TENER TU EXPEDIENTE DE IDENTIFICACIÓN DE TRABAJADOR 
ACTUALIZADO (GENERALO EN TU AFORE)

SE ACTUALIZARÁ DE ACUERDO A LA INFLACIÓN DOCUMENTOS: 1. CONCESIÓN DE PENSIÓN OTORGADA POR EL 
ISSSTE (ORIGINAL Y COPIA)

AL ADQUIRIR LA RENTA VITALICIA SE TE GARANTIZA EL PAGO DE 
UNA PENSIÓN PREDETERMINADA DE POR VIDA

2. ORIGINAL Y COPIA DE TU IDENTIFICACIÓN OFICIAL

DEBES COMPRAR UN SEGURO DE SOBREVIVIENCIA QUE 
PERMITIRÁ A LOS BENEFICIARIOS RECIBIR PENSIÓN A LA MUERTE 
DEL PENSIONADO

3. TU ESTADO DE CUENTA AFORE U OTRO DOCUMENTO QUE 
ACREDITE TU REGISTRO EN LA ADMINISTRADORA (SI NO CUENTAS 
CON EL ASOLICITALO A TU AFORE)

SE TE ENTREGA  A MANERA DE PENSIÓN: 4. UN ESTADO DE CUENTA BANCARIO CON NÚMERO DE CLABE 
BANCARIA ESTANDARIZADA. (OPCIONAL PARA EL RETIRO 
EXCEDENTE O SAR 92)

1.. 2% SAR ISSSTE 92 (RETIRO, CESANTÍA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ) 
LOS RECURSOS DE LA CUENTA FOVISSTE 2008 SERAN PARA FINACIAR LA 
PENSIÓN.
2. 5% SAR FOVISSSTE 1992 (SI NO HAY CREDITO DE VIVIENDA VIGENTE)

3. SI EXISTE SALDO EN LA CUENTA AFORE QUE NO FUE UTILIZADO PARA 
FINANCIAR LA PENSIÓN AHORRO SOLIDARIO EN SU CASO

Preguntas frecuentes
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Régimen de pensiones por 
cuentas individuales: 
Retiro programado    Requisitos

¿QUÉ ES? ES UNA MENSUALIDAD QUE PODRÁS CONTRATAR CON LA 
AFORE EN LA QUE ESTÁS REGISTRADO.

1. ESTAR REGISTRADO EN UNA AFORE

EL MONTO DE LA PENSIÓN DEPENDERÁ DEL SALDO ACUMULADO EN TU 
CUENTA DE AFORE, DE LOS RENDIMIENTOS QUE OBTENGAN  Y DE LA 
ESPERANZA DE VIDA QUE TE CALCULEN;

2. NO SE TE SOLICITA UN MÍNIMO DE AÑOS DE 
COTIZACIÓN AL ISSSTE

CONSIDERA LO SIGUIENTE: A DIFERENCIA DE UNA RENTA VITALICIA, QUE 
TE PAGA UNA PENSIÓN DE POR VIDA; LA PENSIÓN LA RECIBES HASTA QUE 
SE AGOTEN LOS RECURSOS DE TU CUENTA AFORE.

3. TENER TU EXPEDIENTE DE IDENTIFICACIÓN DE 
TRABAJADOR ACTUALIZADO (GENERALO EN TU AFORE)

DEBES COMPRAR UN SEGURO DE SOBREVIVIENCIA QUE PERMITIRÁ A 
LOS BENEFICIARIOS RECIBIR PENSIÓN A LA MUERTE DEL PENSIONADO

4. CONCESIÓN DE PENSIÓN OTORGADA POR EL ISSSTE 
(ORIGINAL Y COPIA)

5. ORIGINAL Y COPIA DE TU IDENTIFICACIÓN OFICIAL

6. TU ESTADO DE CUENTA AFORE U OTRO DOCUMENTO 
QUE ACREDITE TU REGISTRO EN LA ADMINISTRADORA 
(SI NO CUENTAS CON EL ASOLICITALO A TU AFORE)

SE TE ENTREGA  A MANERA DE PENSIÓN: 7. UN ESTADO DE CUENTA BANCARIO CON NÚMERO DE 
CLABE BANCARIA ESTANDARIZADA. (OPCIONAL PARA EL 
RETIRO EXCEDENTE O SAR 92)

1. BONO DE PENSIÓN (DE SER EL CASO)
2. 2% SAR ISSSTE 92 RETIRO, CESANTÍA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ

3. 5% FOVISSSTE 2008 (SI NO HAY CREDITO DE VIVIENDA VIGENTE)

4. AHORRO SOLIDARIO EN SU CASO

Preguntas frecuentes



9

Sistema de pensiones por 
cuentas individuales: 
Pensión garantizada    Requisitos

¿QUÉ ES? ES UN COMPLEMENTO DE PENSIÓN QUE SE OTORGA A LAS 
PERSONAS QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS DE EDAD

1. TENER 60 O 65 AÑOS CUMPLIDOS

Y DEBE TENER 25 AÑOS MÍNIMOS DE COTIZACIÓN AL ISSSTE,PERO 
QUE LOS RECURSOS DE SU CUENTA AFORE NO LE ALCANCEN PARA 
CONTRATAR UNA RENTA VITALICIA O UN RETIRO PROGRAMADO

2. ESTAR REGISTRADO EN UNA AFORE Y CONTAR CON 
RECURSOS EN TU CUENTA INDIVIDUAL

PARA EL 2020 LA PENSIÓN GARANTIZADA QUE OTORGA EL ISSSTE ES 
DE $5, 127.08 LA PENSIÓN GARANTIZADA SE ACTUALIZA 
ANUALMENTE CONFORME EL ÍNDICE NACIONAL DE PRECIOS AL 
CONSUMIDOR.

3.TENER TU EXPEDIENTE DE IDENTIFICACIÓN DE TRABAJADOR 
ACTUALIZADO (GENERALO EN TU AFORE)

DOCUMENTOS:

FOVISSTE 2008 UTILIZADO PARA FINANCIAR TU PENSIÓN 4.ORIGINAL Y COPIA DE LA CONCESIÓN DE PENSIÓN
5. TU SOLICITUD DE DISPOSICIÓN DE RECURSOS (SOLICITALA 
EN TU AFORE)
6. ORIGINAL Y COPIA DE TU IDENTIFICACIÓN OFICIAL

SE TE ENTREGA  A MANERA DE PENSIÓN: 7. TU ESTADO DE CUENTA AFORE U OTRO DOCUMENTO QUE 
ACREDITE TU REGISTRO EN LA ADMINISTRADORA (SI NO 
CUENTAS CON EL ASOLICITALO A TU AFORE)

1. BONO DE PENSIÓN (DE SER EL CASO) 8. UN ESTADO DE CUENTA BANCARIO CON NÚMERO DE CLABE 
BANCARIA ESTANDARIZADA. 

2. 2% SAR ISSSTE 92 RETIRO, CESANTÍA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ
3. SAR FOVISSSTE 1992  (SI NO HAY CREDITO DE VIVIENDA VIGENTE)
4. AHORRO SOLIDARIO EN SU CASO

Preguntas frecuentes

¿Qué pasa si no cumplo con los requisitos para una
pensión y ya cumplo con la edad requerida?

(Improcedencia de pensión) 

Es cuando el ISSSTE te otorga una resolución de
improcedencia por no cumplir con los requisitos
establecidos en la Ley (25 años cotizados al ISSSTE) y
por ello te entregarán en una sola exhibición los
recursos de tu cuenta AFORE.



10

¿Qué pasos debo seguir para realizar este 
retiro?

Acude a la Delegación del ISSSTE que te corresponde y presenta
los documentos antes mencionados. Una vez cumplidos los
requisitos documentales, el ISSSTE emitirá la Negativa de pensión.
Cuando el ISSSTE te otorgue la resolución de improcedencia
deberás acudir a tu AFORE para que ésta te entregue en una sola
exhibición los siguientes recursos:
Bono de pensión (de ser el caso)
Retiro, Cesantía en edad avanzada y Vejez.
FOVISSSTE 2008 (si tienes recursos en esta subcuenta)
Ahorro Solidario en su caso
Los siguientes recursos también pueden retirarse pero hasta 
cumplir los 65 años de edad.
SAR ISSSTE 92
SAR FOVISSSTE 1992 (si tienes recursos en esta subcuenta)

¿Qué requisitos y documentos necesitas 
para realizar este retiro?

Estar registrado en una AFORE
Tener tu Expediente de Identificación de Trabajador
actualizado (genéralo en tu AFORE)
Documentos:
Identificación oficial (original y copia)
Carta de no adeudo de crédito para la vivienda (FOVISSSTE) 
(original y copia)
Estado de cuenta bancario a tu nombre con número de Clave 
Bancaria Estandarizada (CLABE)
Estado de Cuenta de la AFORE o algún comprobante que 
acredite tu registro en la Administradora (si no cuentas con él 
solicítalo a tu AFORE).
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¿CÓMO INICIAR?

¿Qué debo hacer primero?

Si cumplo los requisitos para jubilación,
entonces con 3 meses de anticipación realizar
mis oficios posfechados para que Personal,
Secretaría Administrativa, y Progamación y
Presupuesto, proyecten el pago que me
corresponde.

Ver en la pagina  https://spaunach.mx/guías/
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Oficio 1 Renuncia
Presentar mi oficio 
de renuncia 
dirigido al Rector 
posfechado con 3 
meses de 
anticipación. 
(Anexo 2 Manual 
de jubilación) 

Oficio 2 de pago 
de prejubilatorio
Presentar el oficio 
para solicitando el 
prejubilatorio según 
la cláusula  102 del 
CCT (anexo 3 
Manual de 
Jubilación)
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Oficio 3 de pago 
de finiquito

Realizar oficio de 
solicitud del pago 
correspondiente a 
la cláusula 17 del 
CCT FINIQUITO 
(anexo 4 Manual 
de jubilación)

¿Qué sigue?

1. Entren en la página del SINAVID  
https://oficinavirtual.issste.gob.mx
Verifiquen que sus datos sean correctos, en el
expediente electrónico (antigüedad, categoría,
sueldo, beneficiarios, datos personales como
estado civil).
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2. Corregir datos personales
VAYAN A LA DELEGACIÓN DEL
PENSIONISSSTE CALLE 4ª. ORIENTE NORTE
1428, BARRIO LA PIMIENTA. TUXTLA
GUTIÉRREZ CHIAPAS, C.P. 29034. DE LUNES
A VIERNES DE 9:00 AM A 2:00 PM

VIGENCIA DE DERECHOS  
VENTANILLA NUM 1

 Identificación INE
 Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses)
 Copia del último talón de pago

3. Llegada la fecha de mi renuncia

Acudir a la Dirección de Personal y Prestaciones Sociales de
la UNACH, ubicado en la 2ª. Poniente sur. No. 118 2o. Piso
Edificio Maciel en el Departamento de Prestaciones con el
Lic. Fernando López Trinidad
Teléfono(s): 961 61 1 36 39, 961 61 1 38 59 EXT. 12 y solicitar:
 Hoja única (firmarla con tinta azul) y
 Baja médica ( es una hoja en media carta)

 Carta patronal (solamente si necesito unificar cuentas)
 Solicitar la corrección (de mi categoría o sueldo, solo si hay 

error en el expediente electrónico)
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4. Acudir al AFORE  PENSIONISSSTE 
CITA AL TEL: 01 800 400 1000; 01 800 400 2000 Ubicado en la
Calle 11a Oriente Sur 171, San Roque, 29040 Tuxtla Gutiérrez, (entre la Avenida Central
Y 1a Sur, a la altura del 5 de Mayo) atienden de 8:00 a.m. a 18:00 P.m. de lunes
a viernes conforme van llegando.

Para tramitar el expediente de identificación deben presentar
los siguientes documentos originales para acreditar la titularidad
de la cuenta:
 Formato CURP
 Identificación vigente INE
 Comprobante de domicilio no mayor a 2 meses de su fecha de 

expedición, original a colores (CFE,TELMEX o SMAPA)
 Solicitar Estado de cuenta de la AFORE para verificar saldo.
 (Si no lo tienen en el PENSIONISSTE solicitarlo en su Banco).

5. El trabajador debe acudir a AFORE
PENSIONISSSTE Si necesita unificar cuentas

Debe presentar los siguientes documentos originales para 
acreditar la titularidad de la cuenta:
 Identificación oficial vigente INE
 Cédula de CURP
 Comprobante de SAR de aportación bimenstral o estado de 

cuenta de cada uno de los bancos que administraban su 
cuenta, en caso de no contar con el documento anterior 
usted puede presentar: 

 Talón de pago
 Hoja única de servicios
 Constancia de RFC (opcional)
 Carta patronal.
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6. Abrir una cuenta bancaria

En el banco que ustedes deseen elegir.
Abrir una cuenta bancaria nueva, como nómina
de pensionado sin límite de depósitos, tramitar
un estado de cuenta bancario con número de
clabe interbancaria estandarizada, para que allí
se hagan los dépósitos de la pensión.
Nos lo van a solicitar en el trámite de pensión.

7. Acudir al FOVISSSTE

Podemos tramitar a través de la página la 
constancia de resolución de no adeudo de crédito 
para la vivienda. 
https://www.gob.mx/tramites/ficha/actualizacion
-del-estado-de-cuenta-del-credito-hipotecario-
fovissste/ISSSTE628
O bien acudir a las oficinas del FOVISSSTE en la 11 
poniente norte 347, entre segunda y tercera norte. 
Tramitar cita al correo:
contingencia.chis@fovissste.gob.mx
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8. Acudir a la Delegación del  ISSSTE 
para pensionarse.

• Ventanilla 2 de PENSIONISSSTE ubicada en la calle 4ª
oriente Norte 1428, Barrio la Pimienta, en Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, cp. 29034 . Para mayor información marca a
ISSSTETEL 54 48 89 03 / 01 800 710 46 66, tienen un
teléfono de cita antes de la pandemia: 9616029487, se
atiende en un horario de 9:00 am a 2:00 pm de lunes a
viernes , actualmente se hace fila y se atienden conforme
van llegando es conveniente llegar temprano.

 Hoja única
 Cuenta del banco con clabe interbancaria
 2 fotografías tamaño infantil
 Idenficación INE
 CURP

9. Ventanilla 2-5…hasta la 12
De la ventanilla 1 le mandan al 2 para seguir los trámites y luego al 5  para 
hacer la credencial de pensionado y le indican el proceso a seguir hasta la 12.
Durante el proceso le irán pidiendo los siguientes documentos:
Último talón de pago
Hoja única de servicios de la UNACH firmado con tinta azul.
Baja médica
Identificación INE
2 Fotos tamaño infantil (para la credencial)
Estado de cuenta del pensionissste
Estado de cuenta bancario con clabe interbancaria estandarizada
Expediente electrónico
Pago de los recursos del SAR-ISSSTE
Acta de nacimiento
CURP
RFC
Comprobante de domicilio (no mayor a dos meses de CFE, SMAPA, TELMEX).
Constancia  de no adeudo del crédito para la vivienda
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10.- Solicitud de Concesión de 
Pensión ventanilla 12

La Delegación del ISSSTE te proporcionará el
Documento de Aceptación de Datos donde
deberás verificar que tus datos están correctos y
la Solicitud de Concesión de Pensión y firmar.
1. Solicitud para que el pago de pensión alimenticia

sea una institución bancaria
2. Ajuste de cuota pensionaria

1. .

Fin del trámite de pensión
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11. Para solicitar el pago de los recursos del SAR 
que se encuentran registrados en el AFORE
PENSIONISSSTE 2% SAR 5% FOVISSSTE. 
Sólo si ya estoy jubilado o tengo 65 años.

 Expediente electrónico
 Identificación oficial INE
 Comprobante de domicilio
 CURP
 Beneficiarios mayores de edad (mínimo 1 máximo 4)
 Correo electrónico
 Acta de nacimiento actualizada
Comprobante que acredite la titularidad de la cuenta de Pensionissste
 Estado de cuenta bancaria a nombre del trabajador con cuenta 

clave a18 dígitos (no mayor a tres meses)
 Constancia de servicios con RFC y CURP
 Constancia del RFC SAT

Solicitud de disposición de recursos

• Después preséntate en la AFORE
Pensionissste, quien te entregará el formato
de Solicitud de Disposición de Recursos que
deberás llenar y firmar, además de entregar
los documentos antes mencionados junto con
la Concesión de Pensión en original y copia.
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• Una vez que la AFORE haya ingresado tu solicitud de
retiro, los recursos se te entregarán en un plazo
máximo de 30 días hábiles y serán:

• SAR-ISSSTE 92 (Recursos acumulados de 1992 a
2007)

• SAR- FOVISSSTE 92 (Recursos acumulados de 1992 a
2007 y si no hay crédito de vivienda vigente)

• FOVISSSTE 2008 (Recursos acumulados de 2008 y si
no hay crédito de vivienda vigente)

• Si tuviste un crédito de vivienda y terminaste de
pagarlo, podrás disponer de los recursos que se
hayan seguido acumulando en la subcuenta de
vivienda.

Fuentes de consulta

https://www.gob.mx/consar/articulos/retiros-totales-issste?state=draft
https://www.gob.mx/consar/articulos/regimen-de-cuentas-
individuales-ley-del-issste-2007?state=draft
https://oficinavirtual.issste.gob.mx/
https://www.pensionissste.gob.mx/tu-cuenta/login.html
http://www.consar.gob.mx/gobmx/Aplicativo/calculadora/issste/Calcul
adoraISSSTE.aspx
https://spaunach.mx/guías/
https://www.gob.mx/tramites/ficha/actualizacion-del-estado-de-
cuenta-del-credito-hipotecario-fovissste/ISSSTE628
https://www.gob.mx/fovissste
https://www.gob.mx/fovissste/articulos/devolucion-de-la-subcuenta-
de-vivienda-depositos-5 FIN FIN
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